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—— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
o FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AG ETR AN S P ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

1 INTRODUCAO

Este Relatorio Técnico tem por objetivo apresentar a situagao da operagao do sistema ferroviario sob concessao
da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatdrios de Situacdo anteriores, este quarto relatdrio apresenta
informagdes referentes ao periodo entre os dias 01 e 31de dezembro de 2020, abrangendo os seguintes temas:

a) Regulagdao do Poder Concedente no que tange a Concessiondria SuperVia;
b) Plano de Atuagao da Fiscalizagdo do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;
c) Alteragdes Operacionais realizadas pela SuperVia;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

e) Reuniao de Situagao com a SETRANS;

f) Reuniao de Manuteng¢ao com a concessionaria Supervia;

g) Acompanhamento da demanda de passageiros;

h) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composicoes ferrovidrias.

2 REGULA(;AO DO PODER CONCEDENTE

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS), em 11 de margo de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagido comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacao
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 26/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021, encontra-se a atualizagdo do quadro que traz todos os decretos
e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando foi criado o Gabinete de Crise para a adogao
de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satude Publica de Importancia Estadual e Internacional,
decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatdrio foi publicado o Decreto Estadual 47.414/2020, de 18 de dezembro
de 2020, como podem ser observados na tabela a seguir.

Tabela 2-1 — Atualizacdo do Quadro de Decretos e Legislacdes
o Nimero [ Data | Obeto [Smus AuailVigoncia| Observacao

Prorroga por 30 dias o prazo previsto no Art. 5° do

decreto n° 47345, de 05 de novembro de 2020. VIGENTE

Decreto Estadual 47414/2020 18/12/20

3 ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DO CONSELHO DIRETOR

Este capitulo abordara as solicitagdes enviadas pelo CODIR, através de Correspondéncia Interna (CI) no
processo SEI 551/2020.

Até a data de conclusdo do presente relatdrio nao se identificou solicitagdes acerca das informagoes prestadas
no ultimo RT enviado.

Eventuais questionamentos serao respondidos nos préximos relatoérios técnicos.
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4 PROGRAMACAO OPERACIONAL

41 Alteracdes na Grade Horaria

Nao houve registro de entradas de cartas nesta CATRA, informando mudangas ou ajustes na programacao da
grade horaria que esteve em operagao, entre os dias 01/12 e 31/12, na Concessionaria SuperVia.

Também nao houve relatos da fiscalizagdo de campo sobre mudangas na programacao da grade durante os
dias abrangidos por esse relatdrio.

A tultima alteracao realizada na grade horaria foi no dia 05 de novembro de 2020 e encontra-se indicada no
RT 26/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021.

RELATORIO MENSAL ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS (“COVID-19”)
NAS ROTINAS DE MANUTENCAO DO SISTEMA FERROVIARIO NO PERIODO DE
01/12/2020 A 31/12/2020

A Concessiondria enviou a Carta n°® 0085/2021-DM, de 25 de janeiro de 2021, encaminhando o relatorio sobre
as rotinas de manutencdo no periodo de pandemia. O relatorio abrange todo o més de dezembro/2020 e

4.2

engloba topicos como planejamento das manutengdes e pontos criticos em relacdo a disponibilidade de mao
de obra e suprimentos.

O relatdrio traz informagdes sobre:
e  Historico mundial e brasileiro
e Impactos no efetivo direto
e Impactos nas rotinas de manutengao e de suprimentos
e Impactos relacionados a outros fatores

421 Impactos no Efetivo Direto

A concessiondria apresenta o impacto no quadro de colaboradores, divididos em total de colaboradores,
quantidade de colaboradores pertencentes ao grupo de risco e porcentagem de afastamento no periodo de
01/12/2020 a 31/12/2020. O quadro pode ser observado na tabela 4-2, a seguir.

Area Total | Afastados | Ativos %
Via Permanente 148 4 144 -3%
Sistemas Elétricos 255 11 244 -4%
Manutencdo de Estagdes 19 19

Material Rodante 321 6 315 -2%

Tabela 4-4-1 - Total de colaboradores por areas e quantifica os colaboradores afastados e ativos.

A Concessiondria ainda informa nesse topico que enfrenta uma perda semanal de mao de obra devido ao
surgimento de sintomas do novo coronavirus, com um afastamento médio de 12 a 15 dias corridos. A tabela
4-3 apresenta o total de colaboradores afastados e dbitos no més de dezembro de 2020.

Area Afastados | Obitos
Via Permanente 8 -
Sistemnas Elétricos 20 -
Manutengdo de Estagbes 2 -
Material Rodante 27 -

Tabela 4-4-2 — Total de colaboradores afastados e 6bitos no periodo de 01/12 a 31/12.
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422 Impactos nas Rotinas de Manutencao e Cadeia de Suprimentos

4221 Via Permanente

Foi informado que em consequéncia a reducao de capacidade de mao de obra, e em prol da seguranca
operacional, a Supervia optou por estabelecer, em todos os ramais, restricdes da velocidade maxima
autorizada, para mitigacao dos riscos operacionais.

No geral, nao houve alteracdes na rotina de manutengao da via permanente, com relagdo ao apresentado no
RT 26/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021.

4222 Sistemas Elétricos

Nao houve alteragdes na rotina de manutencdo da via permanente, com relagdo ao apresentado no RT
26/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021.

42.23  Manutencao das Estagoes

Nao houve alteracdes na rotina de manutencao das estagdes, com relagao ao apresentado no RT 26/CATRA
COVID-19/SUPERVIA/2021.

4224  Material Rodante

No més de dezembro, 34 (trinta e quatro) trens foram retirados de circulagdo por questdes de otimizacdo da
manutencdo e dos respectivos custos inerentes, com o objetivo de preservar a sauide financeira da
Concessionadria e a continuidade da prestagao do servigo de transporte publico ferrovidrio. Dessa forma, esses
trens nao estao seguindo o plano de manutencao, encontrando-se “garageados”.

Em relagao as locomotivas diesel-elétricas que atendem os Ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim, no més
de dezembro, manteve-se o plano de manutengao.

4.3 Cartas enviadas pela Concessiondria acerca de assuntos que refletem na operacao
4.3.1 Carta N°1060/2020-DC

A Concessiondria encaminhou a Carta n® 1060/2020-DC, de 06 de novembro de 2020, sobre a Programacao
Operacional — Manutengdo da via permanente e rede aérea na linha singela de Japeri e Paracambi no dia 06 de
dezembro de 2020.

Informa as alteragdes necessarias na programacgao operacional para realizagdo de manutencdo de via
permanente.

Esclarece que os usuarios serao informados por meio do site da concessiondria, cartazes e sistema de dudio das
estacoes.

Anexo 01 - Programacido Operacional N°869/20

A interrupgao para a manutengao esta com inicio programado para as 10h00min do dia 06/12/2020 (domingo)
e término para as 02h30min de 07/12/2020 (segunda-feira).

Os prefixos abaixo, do Ramal Paracambi serdo suprimidos:
e Prefixos UP007 (09h50min) ao UP025 (21h50min)
e  Prefixos UP010 (10h50min) ao UP024 (20h10min)
As partidas com trens ficam desta forma:

Japeri//Paracambi- Do UP001 as 05h38min ao UP005 as 08h30min
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Paracambi//Japeri— Do UP002 as 05h15min ao UP008 as 09h30min
As viagens nao comerciais WP602 (21h30min) e WP604 (22h10min) serao suprimidas
4.3.2  Carta N°1122/2020-DC

A Concessionaria encaminhou a Carta n°® 1122/2020-DC, de 25 de novembro de 2020, sobre a Programacao
Operacional — Manutencao da via permanente e rede aérea na linha singela de Gramacho e Saracuruna,
incluindo Vila Inhomirim e Guapimirim no dia 27 de dezembro de 2020.

Informa as alteragbes necessarias na programacdo operacional para realizagdo de manutencdo de via
permanente e rede aérea no dia 27 de dezembro de 2020, que interrompera o servico até o dia 28 de dezembro
de 2020.

Esclarece que os usuarios serao informados por meio do site da concessionaria, cartazes e sistema de audio das
estacoes.

Anexo 01 - Programacido Operacional N°870/20

A interrupg¢ao para a manutengao esta com inicio programado para as 10h00min de domingo e término para
as 03h30min de segunda-feira dia 28/12/2020.

Para isso, os trens com destino a Central do Brasil partirdao de Gramacho e nao de Saracuruna obedecendo ao
horario de passagem na referida estacao (Gramacho). Ou seja, durante o periodo da manutencao, a circulagao
no ramal ficard no trecho entre Central e Gramacho.

Os prefixos abaixo, do Ramal Paracambi serao suprimidos:
e  Prefixos UH709 (09:29) ao UH735 (20:19)
e Prefixos UH714 (10:03) ao UH736 (19:13)
As partidas com trens ficam desta forma:
Central //Saracuruna—Do UH701 as 06h09min ao UH707 as 08h39min.
Saracuruna //Central-Do UH702 as 05h03min ao UH712 as 09h13min.
Nao havera operacio dos ramais Vila Inhomirim (Piabeta) e Guapimirim ap6s o inicio da manutengao.

Os prefixos abaixo, da extensdo de Vila Inhomirim (Piabeta), previstos para circularem neste dia serdo
suprimidos:

e Prefixos UV106 (10:08) ao UV112 (18:28)
e Prefixos UV105 (10:48) ao UV111 (19:58)
As partidas dos trens ficam desta forma:
Saracuruna/Vila Inhomirim (Piabeta)-Do UV101 (07:28) ao UV103 (09:08)
Vila Inhomirim/Saracuruna (Piabeta)-Do UV102 (05:08) ao UV104 (08:28)
Os prefixos abaixo, da extensao de Guapimirim, previstos para circularem neste dia serao suprimidos:
e Prefixos UG104 (10:00) ao UG106 (17:28)
e Prefixos UG103 (14:08) ao UG105 (19:58)
As partidas dos trens ficam desta forma:
Saracuruna /Guapimirim — UG101 (08:18)
Guapimirim /Saracuruna — UG102 (05:00)




—— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

(;- AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 7

5 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 29 DE NOVEMBRO DE 2020 A 02 DE
JANEIRO DE 2021.

A Concessionaria SuperVia encaminha semanalmente um relatério acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferroviario. Estes relatorios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e a SETRANS sobre as aces da
Concessionaria ocorridas nesse cendrio de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferroviario.

O presente Relatorio Técnico trata dos impactos no sistema ferroviario no més de dezembro/2020. Sendo assim,
esse capitulo abordara o contetido da Carta n° 1169/2020- DC, que apresenta dados do periodo 29/11/2020 a
05/12/2020, Carta n° 1217/2020-DC, que apresenta dados do periodo 06/12/2020 a 12/12/2020, Carta n°
1257/2020-DC, apresenta dados do periodo 13/12/2020 a 19/12/2020, Carta n° 017/2021-DC, que apresenta
dados do periodo 20/12/2020 a 26/12/2020 e Carta n° 023/2021-DC, que apresenta dados do periodo 27/12/2020
a 02/01/2021.

Todas as cartas citadas anteriormente estao anexadas ao processo SEI-220008/000551/2020.

5.1 Atendimento as Leis Estaduais n? 8.800/2020 e n° 8.801/2020

A Concessionaria manteve as informagdes sobre a realizagao das atividades de higienizagao e desinfecgao dos
trens, catracas e estagOes, em atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Segundo a SuperVia, atualmente um total
de 87 colaboradores estdo direcionados para realizagdo de servigos com foco no combate a proliferagdo do
virus, agindo nas principais fontes de contaminagao, e 34 (trinta e quatro) colaboradores estao disponibilizados
exclusivamente para realizacao de desinfecgao dos cartoes reutilizaveis.

Com relagdo ao atendimento da Lei Estadual n°® 8.800/2020, a Concessiondria informou que seguiu instalando
os dispensers e totens nas estagoes.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolucao das ocorréncias com os
dispensers e totens de alcool em gel entre 05/12 e 02/01.

Evolucdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel
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Figura 5-1 — Grafico com os valores de ocorréncias com os dispensers de alcool em gel desde o dia
05/12/2020 até 02/01/2021.
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Evolucdo das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel

382
356 368
92 98 99 104 98
‘ :7 j 83 86
71 74 80
5/12 12/12 19/12 26/12 2/1
~Furtados Vandalizados  ~#Operacional

Figura 5-2 - Grafico com os valores de ocorréncias com os totens de alcool em gel desde o dia 05/12/2020 até
02/01/2020.
5.2 Campanhas Educativas

A Concessionaria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas estagdes, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de dudios e videos nas estagdes e trens contendo as principais
orientacoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satde. A seguir esta
apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessionaria nos dias 30 e 31 de dezembro.

SuperVia 8 @SupserVia_trens - 30 de dez de 2020 s
Confira a programacdo de trens para o Ano Novo e lembre-se: a luta contra

o novo coronavirus ndo acabou. Se sair de casa, #VaiDeMascara, Acesse:

bit.ly/3nFuxgG #superviacomvacé

Operacdo dos trens
para o fim do ano

=
supervin W=
o srskrcs o

Figura 5-3 - Campanha veiculada no Twitter da Concessionaria no dia 30/12/2020
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Figura 5-4 - Campanha veiculada no Instagram da Concessionaria no dia 31/12/2020

5.3 Evolucao do quadro de colaboradores afastados

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N® 114, foi requerido a Concessiondria a atualizagao semanal dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessiondria encaminha periodicamente
uma tabela que apresenta a evolugdo do quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de
02/05/2020 até 02/01/2021.

Nos graficos elaborados por esta CATRA ¢é possivel observar a evolugdo do niimero acumulativo de
funcionarios afastados e a atualizagdo do niimero de funcionarios que permanecem afastados.

Evolucao do numero de funcionadrios afastados
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Figura 5-5 - Grafico com o nimero de afastamentos desde o dia 28/08/2020
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Atualizagao do numero de funcionarios que permanecem
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Figura 5-5-6 - Grafico com o numero de funciondrios que permaneceram afastados por semana, desde o
dia 01/08/2020.

6 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinag¢des do Governo do ER]J, as recomendacOes na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n® 304, n° 305, n°® 306, n° 308, n® 310, n°® 311, n°® 313, n°® 314 e n° 315, as atividades desta CATRA e
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL estao sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestagao dos relevantes servigos publicos prestados por
esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sdo realizados para acompanhamento da operagao,
seguindo as orientagdes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-
CENTRAL.

6.1.1 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessiondria, foi elaborado o
Relatério Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagdes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve altera¢des nas orientacdes gerais para o trabalho de campo com rela¢ao ao apresentado no RT
021/CATRA/2020 e nos relatdrios semanais anteriores.

6.1.2 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL

As atividades de programacao precisaram ser alteradas conforme as novas medidas temporarias para
prevengao ao contdgio e de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus.

De forma a acompanhar as modificagdes operacionais realizadas pela Concessionaria, definidas nas reunides
de situagao, em conjunto com a SETRANS, além das atividades de fiscalizagdo rotineiras, os monitores foram
realocados para as estagdes de maior movimento, tendo como tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais,
a regularidade dos intervalos, a higienizagao das estagdes e composi¢des entre outros aspectos, gerando
informacdes que foram utilizadas como parametros para modificagdes posteriores decididas nas reunides de
situacdo, realizadas junto a SETRANS.
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A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 01/12 a 31/12. Vale ressaltar que os resultados apresentados sio referentes ao momento no qual os
monitores estavam presentes nos locais, podendo ter alteragdes ao longo do dia com a continuidade da
operagao.

As fiscalizagOes estao sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores em
condigOes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranga dos mesmos.

e 01/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢ao

. Higienizagao dos trens
Japeri B
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu Higienizagao na estacféo
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
e 02/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢iao

Japeri Disponibilizacdo de Alcool em Gel
Pavuna Disponibilizacio de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens
Campo Grande gremzas i
Disponibilizagdao de Alcool em Gel
Higienizacao na estacao
Nova Iguagu ERES s

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 03/12/2020

Higienizagao dos trens
Campo Grande & ¢ )
Disponibilizagao de Alcool em Gel
. Higienizagao dos trens
Japeri & - i
Disponibilizacdo de Alcool em Gel
. Higienizacao na estacao
Central do Brasil & ¢ g
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizacao na estagao

Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares pela manha
Maracana Disponibilizagao de Alcool em Gel
Nova Iguacu Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 05/12/2020

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Deodoro )
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens
Nova Iguacu Baixo Fluxo de passa’geiros nos trens e na estagao
Disponibilizacdo de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Santa Cruz Higienizacao dos trens e da estacao
Disponibilizacio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e médio na estagdo
Campo Grande Higienizagao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Saracuruna

Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 06/12/2020

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizagao

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e médio na estacdo

Deodoro ,
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizacio de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Nova Iguagu P g ¢
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Santa Cruz pEEE ¢

Higienizagao dos trens e da estagao
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Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao na estagao

Campo Grande i
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Saracuruna

Higienizagao dos trens e da estagdo

Disponibilizagao de Alcool em Gel

e 07/12/2020

Estacao

Campo Grande

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscaliza¢ao
Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao e nos trens

Nova Iguagu

Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 08/12/2020

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢iao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri
Higienizagao dos trens
Higienizacao na estacao
Gramacho Gieneac g
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizacio de Alcool em Gel
) Higienizacao na estacao
Central do Brasil ieaeac ¢

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 09/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢iao

Higienizagao na estagao

Bangu )
Disponibilizagao de Alcool em Gel
. Disponibilizacao de Alcool em Gel
Japeri
Higienizagdo na estagdo com auxilio do Exército
Disponibilizacdo de Alcool em Gel
Campo Grande P ¢
Higienizagao na estagao
Higienizagao na estagao
Nova Iguagu g ¢ ¢

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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e 10/12/2020
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao
. Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri
Higienizagao dos trens
Pavuna Disponibilizagao de Alcool em Gel
Madureira Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Deodoro = ¢ g
Disponibilizacdo de Alcool em Gel

e 11/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizacao na estagao e nos trens
Nova Iguagu &

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estacdo e nos trens
Gramacho 8 < s

Disponibilizagao de Alcool em Gel

o 12/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagio
Belford Roxo Higienizagao dos trens e da estagdo

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagdo
Deodoro Disponibilizacio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares

Higienizagao dos trens

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e médio na estagao

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Santa Cruz Higienizagdo dos trens e da estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Campo Grande Higienizacéo na estacéo

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Médio Fluxo de passageiros nos trens e baixo na estagao
Bangu j
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Saracuruna Higienizagao dos trens e da estagdo

Disponibilizagao de Alcool em Gel
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Belford Roxo

Observacao da Fiscalizag¢ao

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagio
Higienizagao dos trens e da estagdo
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Deodoro

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizacio de Alcool em Gel

Japeri

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares

Higienizagao dos trens

Nova Iguagu

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Santa Cruz

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao na estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Bangu

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Saracuruna

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagao de Alcool em Gel

o 14/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

Pavuna Disponibilizacio de Alcool em Gel
J 57113’(’—‘1'i Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizac¢ao na estagao
Nova Iguagu glenizag ¢

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 15/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Japeri

Observagio da Fiscaliza¢ao

Higienizagao dos trens

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande

Higienizagao na estacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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Higienizacao na estacao
Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares a tarde

Higienizacao na esta¢ao
Deodoro &

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 16/12/2020
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

Higienizagao dos trens

Japeri Disponibilizacio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares pela manha

Penha Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Campo Grande Disponibilizacio de Alcool em Gel

Higienizag¢ao na estagao
Nova Iguagu g ¢ ¢

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 17/12/2020
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao

. Higienizagao dos trens
Japeri i
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Gramacho E ¢ g
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Campo Grande & ¢ c;
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
Deodoro & ¢ g
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 18/12/2020

Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao e nos trens

Nova Iguagu i
Disponibilizacdo de Alcool em Gel

Central do Brasil | Disponibilizagao de Alcool em Gel
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e 19/12/2020
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag¢ao

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagio
Belford Roxo Higienizagao dos trens e da estagdo

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Meédio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Deodoro Bl

Disponibilizacio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizacio de Alcool em Gel

Higienizagao dos trens

Alto Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Nova Iguagu Rel ¢

Disponibilizacio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Santa Cruz Disponibilizacio de Alcool em Gel

Higienizagao dos trens e da estagao

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Campo Grande Higienizacéo na estacéo

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Saracuruna Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 20/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e da estagao

Belford Roxo & ¢ i ¢
Disponibilizagao de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Deodoro passag 5

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares

Higienizagao dos trens

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Nova Iguacu

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Santa Cruz Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao dos trens e da estagdo

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Campo Grande

Higienizacao na estagao
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Disponibilizagio de Alcool em Gel

Saracuruna

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 21/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observagio da Fiscaliza¢ao

Higienizagao dos trens

Japeri i

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Pavuna Disponibilizagio de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel

Madureira Higienizagao da estagfﬁo
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Nova Iguacu Higienizagao da estag’:éo
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

o 22/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observagio da Fiscaliza¢ao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande
Higienizagdo da estacao
Japeri Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao da estagao
Nova Iguagu glenteag c;
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao da estagao
Deodoro S .

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 23/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizagao

Higienizagao dos trens

Japeri i
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Campo Grande | Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao da estagao
Deodoro & ¢ g
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens
Nova Iguagu B

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao da estagdo
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Higienizagao dos trens

Nova Iguagu

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagdo da estacao

Saracuruna

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 25/12/2020

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagio

Deodoro ,
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizacio de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens
Nova Iguacu Baixo Fluxo de passafgeiros nos trens e na estagao
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Saracuruna

Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 26/12/2020

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizagao

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Deodoro ;
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

. Disponibilizacio de Alcool em Gel
Japeri
Intervalos Irregulares
Higienizagao dos trens
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Nova Iguagu passag ¢

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
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Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao da estagao
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Higienizagao dos trens e da estagao

e 27/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observagio da Fiscaliza¢ao

Central Higienizagdo dos trens e da estagao
Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Deodoro P ,g ¢
Disponibilizagdao de Alcool em Gel
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
. Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri

Intervalos Irregulares

Higienizagao dos trens

Nova Iguagu

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Saracuruna

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

e 28/12/2020

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢iao

Higienizagao da estacdo

Campo Grande i

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
. Higienizagao dos trens

Japeri ERES )

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Gramacho Higienizagao da estaféo e dos trens
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao da estagao
Wi zpaes igienizagdo da estag

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 29/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacio da Fiscaliza¢dao

Higienizagao dos trens

Japeri .
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Pavuna Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro

Higienizagao da estagao
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Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao da estagao

Nova Iguagu

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 30/12/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizagao
. Higienizacao dos trens e da estacao
Japeri & ¢ i ¢
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao dos trens e da estagao
Gramacho G . ¢
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel
Bangu Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao da estacao
Nova Iguagu gremzas c;
Disponibilizagao de Alcool em Gel

e 31/12/2020
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacio Observacao da Fiscalizag¢ao

Médio Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao da estagao
Deodoro & ¢ g
Disponibilizagao de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares

Higienizagao dos trens

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Nova Iguagu Disponibilizacdo de Alcool em Gel

Higienizagao da estagdo

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Saracuruna Higienizagao dos trens e da estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Além das atividades de campo o Gestor de Operagdes de Fiscalizagao - GOF acompanhou ao longo de todos
os dias a regularidade da operagao da Concessionaria bem como a movimentagao de passageiros, obtendo
informagdes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefonico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle - CCO da Supervia e através das informacdes fornecidas pelos monitores de campo.
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Figura 6-2 — Estagao Central do Brasil -
03/12/2020

Figura 6-3 — Estacio Madureira — 05/12/2020
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Figura 6-5 — Estacdao Gramacho — 04/12/2020

Figura 6-6 — Estacdo Saracuruna — 06/12/2020
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Figura 6-10 — Estacao Central do Brasil -
08/12/2020
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Figura 6-9 — Estagao Gramacho — 11/12/2020

Figura 6-12 — Estacdo B. Roxo — 12/12/2020
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Figura 6-13 — Estacdo Deodoro — 13/12/2020 Figura 6-16 — Estacdo Nova Iguacu — 14/12/2020

Figura 6-18 — Estagao Nova Iguacu — 18/12/2020

Figura 6-15 — Estacao Campo Grande - 17/12/2020
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Figura 6-23 — Estacdo Deodoro — 22/12/2020
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Figura 6-21 — Estacdo Campo Grande — 23/12/2020 Figura 6-24 - Estaco Saracuruna - 24/12/2020
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Figura 6-29 — Estagao Santa Cruz — 26/12/2020

Figura 6-26 — Trem na estacdo Central do Brasil -
27/12/2020

Figura 6-31 — Estacao Gramacho — 30/12/2020
Figura 6-28 — Estacao N. Iguacu — 31/12/2020
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62 OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL

Foram analisados os Relatérios Diarios do periodo de 01 a 31 de dezembro de 2020, encaminhados pelo Gestor
pela CENTRAL do Convénio AGETRANSP - CENTRAL.

As atividades do GOF estao sendo realizadas sob o regime remoto, no entanto, o acompanhamento da
operagdo in loco também resulta em informacdes relevantes quanto a existéncia de ocorréncia na operagao
comercial do transporte ferroviario.

Considerando que o GOF nao dispde de acesso ao SGI sob o regime remoto, os servidores lotados nesta
CATRA, que dispdem de acesso via VPN ao SGI, estdo realizando a analise dos Relatdrios Diarios e, conforme
o caso, procedendo a abertura do RO.

A tabela 6-2, a seguir, apresenta os ROs abertos pela CATRA conforme analise dos Relatérios Diarios no
periodo correspondente, apresentando os dados dos ROs ou informando a néo existéncia de informagao a
relatar, para os dias em que ndo foram identificados qualquer ocorréncia pelos GOFs e pela fiscalizacdo de
campo.

Tabela 6-1 - Situacdo de ocorréncias no sistema ferroviario no periodo

Data Situacao?! Conclusio CATRA Orientacao CODIR BO2
01/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
02/12/2020 4292 Arquivamento Anadlise CODIR Nao
03/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
04/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
05/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
06/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
07/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
08/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
09/12/2020 4293 Arquivamento Anadlise CODIR Nao
10/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
11/12/2020
12/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
13/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
14/12/2020
15/12/2020
16/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Naéo
17/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
18/12/2020 4404 Arquivamento Analise CODIR Nao
18/12/2020
18/12/2020
18/12/2020
18/12/2020
19/12/2020
19/12/2020 4407 Arquivamento Analise CODIR Nao
20/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao

1 Somente preenchido em caso de existéncia de alguma ocorréncia verificada pelos GOFs ou por algum monitor
de campo.

2 Devido ao curto prazo de elaboragio entre os RTs do ultimo trimestre de 2020, os BOs referenciados com
“sim” serdo abertos juntos, apds a elaboragao do RT 27 (dezembro/2020), assim como a solicitagao de abertura
dos seus referidos processos regulatdrios.
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21/12/2020

22/12/2020

23/12/2020

24/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
25/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
26/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
27/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
28/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
29/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
30/12/2020 4438 Arquivamento Anadlise CODIR Nao
30/12/2020 4439 Arquivamento Andlise CODIR Nao
31/12/2020 Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragdo do APO — Analise Preliminar de Ocorréncia,
documento esse que traz as andlises preliminares CATRA sobre as ocorréncias.
A tabela 6-3, a seguir, descreve a analise realizada para os ROs identificados no periodo de 01/12/2020 e
31/12/2020, além de informar se ha carta relacionada e o local onde aconteceu.
Os atrasos e supressoes sao considerados nos calculos dos indicadores operacionais, conforme metodologia do

Anexo VI do 8% Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

E importante ressaltar que a tabela a seguir apresenta apenas uma breve descrigao dos ROs, para acessar o

registro do GOF na integra, informamos que os mesmos encontram-se registrados no SGIL.
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Tabela 6-2 - Lista de ROs do periodo

Saracuruna

circulagao foi suspensa entre as estagdes de Saracuruna a
Gramacho, assim como de Saracuruna para as estagdes

de Vila Inhomirim e Guapimirim.

RO Data RO N° Carta Local Breve Descri¢io do RO Conclusio CATRA
Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados no calculo dos
L, X . indicadores operacionais, que ndao houve interrup¢ao na prestacao do servico e que nao
A ocorréncia é caracterizada pelo descarrilhamento do P . q R }?(; p R (; coeq
Inferior da Estaca q tencio de vi te CLPA. A houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com os elementos
nferior da Estagao carro de manutencio de via permanente :
4292 | 02/12/2020 Nao ¢ . . S i P . . presentes e em acordo com a Resolugdo AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017,
Realengo circulagao ficou sendo feita somente pela via 2 entre as - . Co. . . .
N ~ . o este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
estacdes Magalhaes Bastos e Guilherme da Silveira. . e 2 . -
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficard submetido a analise e
decisdo do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
o, . L. Considerando que os atrasos e supressdes serdo considerados no calculo dos
A ocorréncia é caracterizada por desarme do patio da L Rk i N i ~ N R .
~ . indicadores operacionais, que ndo houve interrupgao na prestagao do servigo e que nao
estagdo Central do Brasil, por conta de uma manobra o . .
Estacio Central do e foi realizada pelo TUE'S 3055X3097. ocorrendo a houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com os elementos
ue foi realiz p ~
4293 | 09/12/2020 1171/2020-DJ s K q K ) P presentes e em acordo com a Resolugdo AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017,
Brasil avaria do pantografo e consequentemente o desarme do - . S . . .
20c . o ot . . este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
patio. A circulagao foi realizada pela linha 3 no trecho . Sl . -
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficard submetido a analise e
afetado. .~ : ;
decisdo do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Pelo o entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em locais
proibidos para travessia e circulagiao de pedestres ou veiculos, configura uma agao
imprudente dos mesmos, sem contribui¢do ativa dos meios e equipamentos da
A ocorréncia é caracterizada pelo abalroamento de uma | Concessionaria para a origem da ocorréncia. Portanto, de acordo com a Resolugao
Entre as estagoes motocicleta pelo trem prefixo UP 185 unidades 3039 e | AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, estes ROs nao sao caracterizados como
4369 | 11/12/2020 Nao Nova Iguacu e C. 3043, que adentrou a malha ferroviaria através de um | incidente ou acidente operacional, e sugerimos o arquivamento dos mesmos.
Soares "buraco” no muro. Houve desembarque de usuarios na
via. No entanto, considerando os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reuniao
Interna do dia 04/03/2020, estes ROs se enquadram no grupo referente a desembarque
na via, logo sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO) e sera aberto o
BO para melhor apuracao do caso.
A ocorréncia é caracterizada pela avaria da UG 104 Considerando que nao houve evidéncias de contribui¢do de fatores externos para a
Entre as estacses Iriri composto pela MK 2351 e carros 204 + 208. Nao houve origem da ocorréncia e que a mesma causou inviabilidade técnica da prestagao do
4381 | 14/12/2020 Nao . £ . desembarque na via permanente. Entre a hora da avaria servigo no trecho afetado, em acordo com a Resolugado AGETRANSP n? 40, de 05 de
e Santa Guilhermina . . 2 . - : 2
e a partida da composigao rebocada foram cerca de outubro de 2017, este RO é caracterizado como incidente operacional. Portanto, sera
1h10min. Duas viagens precisaram ser suprimidas. aberto um BO para uma melhor apuragao do caso.
A ocorréncia é caracterizada pelo descarrilamento do
. . P . Considerando que nao houve evidéncias de contribuicao de fatores externos para a
trem comercial de prefixo UH 034 com as unidades . N Py g ~
Inferior da Estagio 3051/56. Houve desembarque na via permanente. A origem da ocorréncia e que a mesma causou inviabilidade técnica da prestagao do
4386 | 15/12/2020 1218/2020-D]J ’ ! P ) servigo no trecho afetado, em acordo com a Resolugdo AGETRANSP n? 40, de 05 de

outubro de 2017, este RO é caracterizado como incidente operacional. Portanto, sera
aberto um BO para uma melhor apuragao do caso.
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A ocorréncia é caracterizada pela avaria do trem de
prefixo UA401, TUE 3007. Os passageiros

Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos
indicadores operacionais, que nao houve interrupg¢ao na prestagao do servigo e que nao
houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com os elementos

4404 | 18/12/2020 Nao Estagdo Maracana - - . presentes e em acordo com a Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
desembarcaram na estacdo Maracana e prosseguiram - . N . . .
.. este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
viajem em outro trem. ] 6 & : 1
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficard submetido a analise e
decisdao do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
N . Considerando que a ocorréncia se deu em um local onde a circulagao de usudrios é
A ocorréncia é caracterizada por um corpo encontrado i , . .
L . permitida e que houve danos a pessoas, este RO é caracterizado como acidente
no interior do trem de prefixo US220 TUE 3037/52, que K N ~
~ ~ : - - . . operacional. Portanto, serdo abertos BOs para melhor apuragao do caso. Segundo os
4405 | 18/12/2020 Nao Estacdo Bangu ficou retido na estagdo Bangu. Os passageiros fizeram s . . i .
N i critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este
baldeagao e embarcaram no trem de prefixo US802 e ) - & 2 -
. . . RO também se enquadra no grupo referente a vitima fatal, entao sera caracterizado
prosseguiram viagem. A pericia foi acionada. ~
como Fato Relevante da Operacao (FRO).
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagao, sem
contribuicdo dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em acordo com a
" L, . . Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado
Entre as estagoes A ocorréncia € caracterizada por vandalismo de roubos como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo
g i ” A% b
4406 | 19/12/2020 Nao Triagem e Rocha de cabos na rede aérea no circuito 49, no trecho entre . P Rk 5 ci R
K . K Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia 04/03/2020,
Miranda Rocha Miranda e Triagem. N . .
essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a vandalismo e, de acordo com o
critério estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento serd tratado dentro do ambito
do processo relacionado ao tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagéo, sem
Ent tach A o, terizad la falta d X contribui¢do dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em acordo com a
ntre as estagdes ocorréncia é caracterizada pela falta de energia - o o q
Resolugao AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado
4407 | 19/12/2020 1244/2020-DJ Gramacho e ocasionada pela falha da rede distribuidora no trecho . ) . . .
. como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
Saracuruna entre Gramacho e Saracuruna, no dia 19/12/2020. ., K Pt L.
entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisdao do CODIR sobre a abertura
do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagao, sem
contribuicdo dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em acordo com a
N . . . Resolugao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO néo € caracterizado
Esta ocorréncia é caracterizada por tiroteio nas incident ident ional . 7 to d
- . - como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
4412 | 21/12/2020 1245/2020-D Estacao Costa Barros roximidades da estagdo Costa Barros, levando a . k - .
e / J ¢ P . ~ K < ~ Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido Interna, do dia 04/03/2020,
interrupgao da circulagao de trens no local. At . , : oA
essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a tiroteio e, de acordo com o critério
estabelecido pelo Conselho Diretor, esse evento sera tratado dentro do ambito do
processo relacionado ao tema.
A ocorréncia é caracterizada pela avaria de junper do
. L Considerando que nao houve evidéncias de contribui¢ao de fatores externos para a
trem UG 105 com a MK 2351 com destino a Guapimirim. . . L .. >
Entre a hora da avaria e a partida da composicio origem da ocorréncia e que a mesma causou inviabilidade técnica da prestagao do
4418 | 22/12/2020 Nao Estagdo Magé p L servigo no trecho afetado, em acordo com a Resolugao AGETRANSP n? 40, de 05 de

rebocada foram cerca de 2h30min. Foram distribuidos
48 vales restituicao aos passageiros que deixaram de
seguir viagem.

outubro de 2017, este RO ¢ caracterizado como incidente operacional. Portanto, sera
aberto um BO para uma melhor apuragao do caso.
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N . Considerando os danos sofridos pelo material rodante e pela via permanente e o risco
A ocorréncia é caracterizada pelo um abalroamento do L. . ' .. -
TUE 3047 (prefixo UA 051) em um batoque, as iminente as pessoas envolvidas na ocorréncia, em acordo com a Resolugao
4420 | 23/12/2020 Nao Estagao B. Roxo . p, . que AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO é caracterizado como acidente
20h55min, ap6s o trem dar entrada na linha D, na K R B . i N
- operacional. Sendo assim, sera aprofundada as investigacdes do evento, com a abertura
estacado Belford Roxo. . R
do presente Boletim de Ocorréncia.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a operagao, sem
Entre as estacoes A ocorréncia é caracterizada por uma avaria na rede contribui¢do dos meios, sistemas ou equipamentos da Concessionaria, em acordo com a
. . § aérea, devido um objeto sobre a rede aérea da linha 01, Resolugao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado
4438 | 30/12/2020 Nao Manguinhos e P - . .. S . . . .
Triagem na inferior da estagdo de Manguinhos préximo ao como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo. No
8 viaduto do Arara, que desarmou subestagao. entanto, o presente RO ficara submetido a andlise e decisao do CODIR sobre a abertura
do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Considerando que os atrasos e supressdes serao considerados no calculo dos
A s & e ads o am ke e ma indicadores opera?im?a.is, que nao houve interArngﬁo na preAstaf;?ao do servigo e que nao
Superior da estacio | linha 01 na superior da estacio de Marechal Hermes. Os houve danos significativos como consequéncia da ocorréncia, com os elementos
4439 | 30/12/2020 Nao p < p ¢ . ’ presentes e em acordo com a Resolu¢do AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017,
de Marechal Hermes | trens do ramal Santa Cruz operaram pela linha 3, entre o, X I X X X
- este RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
as estagdes Engenho de Dentro e Deodoro. . A . -
arquivamento do mesmo. No entanto, o presente RO ficard submetido a analise e
decisdo do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
RO Data RO N° Carta Local Breve Descri¢io do RO Conclusio CATRA
Entre as estagoes B. A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na parte Pelo o entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em
4402 18/12/2020 1246/2020-DJ Ribeiro e Marechal superior da Estacao de Marechal Hermes, na linha 4, ocorreu locais proibidos para travessia e circulagao de pedestres ou veiculos, configura
Hermes no dia 18/12/2020. uma agao imprudente dos mesmos, sem contribuigao ativa dos meios e
Entre as estacdes A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na parte equipamentos da Concessionaria para a origem da ocorréncia. Portanto, de
4403 18/12/2020 1242/2020-DJ Mesquita e Edson inferior da Estagdo de Edson Passos, na linha 1, ocorreu no dia acordo com a Resolu¢do AGETRANSP n* 40, de 05 de outubro de 2017, estes
Passos 18/12/2020. ROs néo sao caracterizados como incidente ou acidente operacional, e

4443 18/12/2020 Nao

Entre as esta¢des
Mesquita e Anchieta

sugerimos o arquivamento dos mesmos.
A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido na parte . oA ] ;
No entanto, considerando os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, estes ROs se enquadram no grupo referente
a acesso indevido, logo serdo caracterizados como Fato Relevante da Operagao

inferior da estagao Edson Passos, circulagao dos trens somente
pela via 2 entre as estagdes Mesquita e Anchieta.

(FRO) e serdo abertos os BOs para melhor apuragdo dos casos.
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6.21 REUNIAO DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situacao, através de video conferéncia, com participa¢do de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reuniao tem o objetivo de
analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cenario de restri¢des decretadas para o transporte
intermunicipal e relaxamento das medidas de bloqueio a mobilidade urbana.

As informagOes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 31 de dezembro de 2020, tendo ocorrido
reuniao nos dias 04 e 18 de dezembro de 2020.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reunido datada, que se relaciona ao sistema
ferroviario.

6.2.1.1 Reunido de Situagio — Dia 04 de dezembro de 2020

Sobre a avaliagdo da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 04 de dezembro de 2020, sexta-feira:

a) Sobre a SuperVia:
e Muito estavel. Nem nos primeiros dias do més de dezembro houve aumento da demanda.
e A concessionaria esta estudando formas de viabilizar a tarifa (tarifa social, por exemplo) que
sera de R$ 5,90. Custos sdo ajustados pelo IGP-M, assim como a tarifa.
e Devido a greve do BRT houve um aumento de 10% na demanda. Foram registrados aumentos
na estacao Central e Inhoaiba, entretanto, foi registrada redu¢ao em Madureira.

b) Informe da AGETRANSP: Supervia soube absorver o impacto causado pela greve do BRT, colocaram
3 trens extras para atendimento. Conselheiros estao preocupados com o aumento da tarifa.

c) A préxima reuniao online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.

6.2.1.2  Reunido de Situa¢io — Dia 18 de dezembro de 2020

Sobre a avaliacao da operacao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 18 de dezembro de 2020, sexta-feira:

a) Sobre a SuperVia:
e Estavel (-42%), a demanda se mantém neste patamar a muito tempo. Percebeu-se correlagdo
da queda da demanda e as altera¢des operacionais.
e Nao ha a percepcao de aumento da demanda devido as compras natalinas.
e A estimativa para dez/21 é de 70% da demanda de 2019, atualmente é registrado 58% da
demanda de 2019.

b) Informe do AGETRANSP: Sugere a obtencado de dados do DETRO, pois, dao visao mais apurada da
mobilidade. Houve a suspensao do trabalho na AGETRANSP devido ao COVID.

¢) Informe da SETRANS:
e Atualmente trabalhando na questao das tarifas.
e Houve veto do presidente ao projeto de lei para auxilio aos operadores de transporte.
e Havera uma reunido as 16h para discutir sobre o reveillon, é provavel que nao ocorrera festa,
ultima informagao é de que o metrd fechara as 20h.

d) A préxima reunido online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.
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REUNIAO DE MANUTENCAO
No dia 01 de dezembro de 2020, terca-feira, foi realizada a Reunido de Manutenc¢dao com a Concessionaria
SuperVia. A reunido foi realizada por videoconferéncia, teve inicio as 15h00min e se encerrou as 15h50min.

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

Participaram da videoconferéncia representantes da SuperVia e AGETRANSP.

A ata da reunido, serd encaminhada a Concessiondria SuperVia através do SEI e encontra-se na integra em

anexo, no capitulo 9 do presente relatdrio.

6.3 DADOS OPERACIONAIS

6.3.1

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessionaria, presentes na
Tabela 6-3, se verificou que no periodo de 01/12 a 31/12, uma reducao na demanda de passageiros comparando
a quantidade de passageiros transportado em um dia tipico. Podemos verificar que na quarta-feira, 30, houve

Demanda de Passageiros

uma variacgao de 52,5% de passageiros, representando a maior perda do periodo.

Tabela 6-3 - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o

periodo de 01/12 a 31/12
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Data Passageiro Diferenca dia | Variagdo em relagdo a Variagdo em Perda Acumulada
Transportado tipico dia tipico (%) relacdo ao dia de Passageiros
1/12 352.546 -261.630 -42,6% 0,08% -62.060.312
2/12 349.697 -256.363 -42,3% -0,81% -62.316.675
3/12 352.401 -250.368 -41,5% 0,77% -62.567.043
4/12 359.442 -244.899 -40,5% 2,00% -62.811.942
5/12 165.203 -70.415 -29,9% -62.882.357
6/12 59.562 -36.445 -38,0% -62.918.802
7/12 329.009 -276.177 -45,6% -8,47% -63.194.979
8/12 347.393 -266.783 -43,4% 5,59% -63.461.762
9/12 350.879 -255.181 -42,1% 1,00% -63.716.943
10/12 347.118 -255.651 -42,4% -1,07% -63.972.594
11/12 359.184 -245.157 -40,6% 3,48% -64.217.751
12/12 169.322 -66.296 -28,1% -64.284.047
13/12 62.508 -33.499 -34,9% -64.317.546
14/12 351.823 -253.363 -41,9% -2,05% -64.570.909
15/12 356.810 -257.366 -41,9% 1,42% -64.828.275
16/12 361.931 -244.129 -40,3% 1,44% -65.072.404
17/12 357.488 -245.281 -40,7% -1,23% -65.317.685
18/12 365.715 -238.626 -39,5% 2,30% -65.556.311
19/12 183.729 -51.889 -22,0% -65.608.200
20/12 74.994 -21.013 -21,9% -65.629.213
21/12 356.871 -248.315 -41,0% -2,42% -65.877.528
22/12 345.687 -268.489 -43,7% -3,13% -66.146.017
23/12 341.394 -264.666 -43,7% -1,24% -66.410.683
24/12 166.892 -76.378 -31,4% -66.487.061
25/12 43,551 -28.594 -39,6% -66.515.655
26/12 118.790 -116.828 -49,6% -66.632.483
27/12 50.726 -45.281 -47,2% -66.677.764
28/12 296.742 -308.444 -51,0% -13,08% -66.986.208
29/12 297.842 -316.334 -51,5% 0,37% -67.302.542
30/12 287.914 -318.146 -52,5% -3,33% -67.620.688
31/12 143.597 -70.721 -33,0% -67.691.409
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Figura 6-32 - Quantidade de passageiros transportados em relacio a um dia tipico, no periodo de 01/07 a
31/12.

Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em
especial a partir da primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de
16 de marco de 2020, a Concessionaria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagdo a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 67.691.409 passageiros até o dia 31 de dezembro de 2020.

Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda nao ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na tltima semana uma média de 51,7% de perda de
passageiros nos dias tteis.

Conforme apresentado na proxima figura, a semana 43 (26/12 a 01/01), semana na qual se encerrou o més de
dezembro, apresentou uma variagdo da demanda de passageiros, tendo sido verificado uma perda de
passageiros transportados em relagdo a semana 39 (28/11 a 04/12), semana na qual se iniciou o més de
dezembro. Essa perda expressiva possivelmente foi registrada devido aos feriados de final de ano, que cairam
em dias uteis, afetando diretamente a quantidade de passageiros transportados naquela semana.

Demanda de Passageiros Por Semana
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Figura 6-33 — Demanda de Passageiros semanal em comparacdo com a demanda semanal tipica antes da
pandemia
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Nao ¢é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar do
reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento mais
significativo da demanda de passageiros, sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao
so ao comportamento dos outros modos de transportes concorrentes a Concessionaria Supervia, bem como
estudo das novas dinamicas das estruturas de emprego tanto publico como privado, uma vez que parte
significativa dos passageiros da Concessiondria utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a
trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente os
diversos érgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupacao dos trens, bem como a operacao realizada nos diversos
ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, nao se vislumbra que a operagao
atual da concessionaria esteja influenciando diretamente na baixa demanda de passageiros.

6.3.2 Taxa de Ocupacao

Tendo em vista a necessidade de verificagdo do cumprimento pela concessiondria Supervia, da redugao em
50% da capacidade de lotacdo das composicoes, conforme previsto no Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de
marco de 2020 e mantido pelos demais decretos editados até a presente data, esta CATRA elaborou Nota
Técnica de Estudo n® NTE 09/2020, de forma a estabelecer um procedimento para verificar a taxa de ocupacao
programada e realizada nas composigoes ao longo dos dias, que resultou na edi¢ao da Deliberacao Interna N°
06/2020, apds a aprovacao do estudo técnico pelo Conselho Diretor desta AGETRANSP.

Toda metodologia do calculo encontra-se disponibilizada integralmente na NTE 009/2020 e resumidamente
nos relatdrios semanais (até a semana 21).

Nao houve alteracdes na metodologia de calculo da taxa de ocupacao com relacao ao apresentado no RT
22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Tendo em vista o lapso temporal entre a data elaboragao do presente relatorio e o periodo analisado, os valores
das taxas de ocupacao verificadas no periodo, ja foram calculados e encaminhados para ciéncia e oportunas
providéncias do CODIR, através da NTE 004/2021.

A partir dos dados apresentados na NTE 004/2021 é importante destacar as seguintes contatagdes:

a) O Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de marc¢o de 2020 estabeleceu a obrigatoriedade de reducdo em
50% da capacidade de lotagao das composicoes dos sistemas de transporte;

b) O Decreto Estadual n® 47.228 de 24 de agosto de 2020, estabeleceu a nova taxa de 60% da capacidade
de lotagao das composi¢des dos sistemas de transporte, que passou a vigorar a partir do dia 26 de
agosto de 2020;

¢) NoRamal Santa Cruz, a taxa de ocupacao atingiu o seu valor maximo de 59,37% no dia 18/12, durante
0 pico vespertino, nas viagens com origem na estacdo Central do Brasil (sentido impar).

d) No Ramal Japeri, a taxa de ocupacao atingiu o seu valor maximo de 59,26% no dia 18/12, durante o
vale, nas viagens com origem na estagao Central do Brasil (sentido impar).

e) No Ramal Gramacho, a taxa de ocupagao atingiu o seu valor maximo de 53,70% no dia 01/12, durante
0 pico vespertino, nas viagens com origem na estacao Central do Brasil (sentido impar).

f) No Ramal Belford Roxo, a taxa de ocupacao atingiu o seu valor maximo de 52,87% no dia 17/12,
durante o pico matutino, nas viagens com destino a estagao Central do Brasil (sentido par).

g) No més de novembro de 2020, pela metodologia aplicada, nao foram verificadas taxas de ocupagao
acima de 60% nas composicdes ferroviarias.
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h) Verificou-se que as taxas de ocupagao dos ramais Santa Cruz e Japeri em dias pontuais, atingiram
valores proximos ao limite estabelecido.

6.3.3 Dimensionamento de Frota
As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 6% respectivamente
0 que segue:

“LEI N*8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.

(...)

Art. 4° Para gavantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando superlotagio,
as empresas concessiondrias de transportes publicos ficam obrigadas a garantir a manutencdo de no
minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagdo.”

“LEI N2 8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte publicos ficam obrigadas a garantir a
manutengio de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. “

Com objetivo de apresentar uma proposigao de procedimento de fiscalizagao, controle e acompanhamento, do
disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a metodologia de calculo para avaliar
o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporgao da Frota em Circulacio) que devera atingir, no
minimo, 80%.

Em 11 de janeiro de 2021, a SuperVia encaminhou através da carta n® 0036/2021, anexada ao processo SEI
1330/2020, os dados diarios da frota utilizada, referente ao periodo de 01/12/2020 a 31/12/2020.

Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC diario.

Disponibilidade

da Frota
F1 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
F4 7 8 8 5 11 6 6 7 4 6 8 10 8 5 7
F5 138 137 137 140 134 139 139 138 141 139 137 135 137 140 138
F6 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134
F7 4 3 3 6 0 5 5 4 7 5 3 1 3 6 4
% 95% 94% 94% | 97% 92% 96% 96% | 95% 97% 96% 94% 93% 94% 97% | 95%

Realizado 138 137 137 140 134 139 139 138 141 139 137 135 137 140 138

Disponibilidade
da Frota

F1 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145
F4 9 9 11 11 10 8 10 11 8 7 9 9 7 10 10 11
F5 136 | 136 | 134 | 134 | 135 | 137 | 135 | 134 | 137 | 138 | 136 | 136 | 138 | 135 | 135 | 134
F6 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134
F7 2 2 0 0 1 3 1 0 3 4 2 2 4 1 1 0
% 94% | 94% | 92% | 92% | 93% | 94% | 93% | 92% | 94% | 95% | 94% | 94% | 95% | 93% | 93% | 92%

Realizado 136 136 134 134 135 137 135 134 137 138 136 136 138 135 135 134
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7 REGIME HOME OFFICE E PRESENCIAL

Os servidores lotados nesta CATRA estdao trabalhando sob regime home office conforme as Portarias
AGETRANSP n? 304, n°® 305, n® 306, n® 308, n® 310, n® 313 e n® 314. Importante destacar que, embora a jornada
de trabalho disposta nas portarias considere o periodo entre as 10h e 16h, as atividades desempenhadas por
esta CATRA extrapolam tal periodo.

A CATRA ressalta o trabalho dos nossos fiscais do Convénio AGETRANSP-CENTRAL que estao realizando
atividades in loco e que nao mediram esforgos diante das adversidades até entdo nunca apresentadas em nossa
sociedade, de forma a manterem-se atuantes em suas func¢des de fiscalizacao, e na coleta de informagdes
relevantes a operacdo e aos usuarios do sistema ferroviario.

Nao houve alteracao no regime de trabalho home office e presencial dos servidores da CATRA e dos fiscais
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL, no periodo abrangido por este relatorio.

8 CONSTATACOES

A seguir, as constatacOes a partir dos dados presentes nesse Relatorio Técnico:

a) No periodo abrangido por este relatorio foi publicado o Decreto Estadual 47.414/2020, de 18 de
dezembro de 2020, como podem ser observados na tabela a seguir;

b) No periodo desse relatdrio, conforme analise dos Relatdrios Didrios, identifica-se a existéncia de 17
ROs;

¢) De acordo com os critérios estabelecidos pelo CODIR e da analise da CATRA, havera a abertura de 08
novos BOs no periodo abrangido por esse relatdrio;

d) No periodo desse relatério foram realizadas 2 reunides de situagao, nos dias 04 e 18 de dezembro de
2020, e 1 reunidao de manutengao com a SuperVia, no dia 01/12/2020;

e) Nao houve registro de entradas de cartas nesta CATRA, informando mudangas ou ajustes na
programacao da grade horaria que esteve em operacao, entre os dias 01/12 e 31/12, na Concessiondria
SuperVia;

f) Até o dia 02/01, um acumulado de 1271 dispensers foram vandalizados, 157 foram furtados e 312
encontravam-se operacionais.

g) Atéodia02/01, um acumulado de 382 totens foi vandalizado, 86 foram furtados e 98 totens encontram-
se operacionais;

h) Até odia 02/01, os dados acumulados de afastamentos somavam: 682 em decorréncia do COVID-19 e
541 por outras patologias. Permaneceram afastados 86 funcionarios;

i) De forma a acompanhar o cumprimento da lei 8.800, os monitores do Convénio CENTRAL incluiram
em suas rotinas de fiscalizagao a verificagao da presenga dos dispensers e totens com alcool em gel e se
0s mesmos estao sendo abastecidos para utilizagao dos passageiros;

j) Na quarta-feira, 30/12, houve uma variacdo de 52,5% de passageiros, representando a maior perda do
periodo, comparando a quantidade de passageiros transportado em um dia tipico;

k) Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na tltima semana uma média de 51,7% de
perda de passageiros nos dias tteis.

1) Asemana43(26/12 a01/01), semana na qual se encerrou o més de dezembro, apresentou uma variagao
da demanda de passageiros, tendo sido verificado uma perda de passageiros transportados em relagao
a semana 39 (28/11 a 04/12), semana na qual se iniciou o més de dezembro;

m) Essa perda expressiva possivelmente foi registrada devido aos feriados de final de ano, que cairam em
dias uteis, afetando diretamente a quantidade de passageiros transportados naquela semana;

n) Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar
do reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento
mais significativo da demanda de passageiros;
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0) Para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessiondria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente
os diversos orgaos do estado;

p) No periodo de 01/12 a 31/12, ndo foram verificadas taxas de ocupagao superiores ao limite de 60%, nos
ramais Santa Cruz, Japeri, Gramacho e Belford Roxo;

q) Sobre o dimensionamento da frota, o indicador PFC (Proporgao da Frota em Circulagao) se manteve
acima dos 80% no periodo abrangido pelo relatério;

r) Nos tltimos meses ocorreu uma diminui¢ao das atividades de campo desenvolvidas pela equipe de
monitores do Convénio de CENTRAL, medida essa adotada uma vez que grande parte dos monitores
se encontram em faixa de idade classificada como grupo de risco de infecgao por COVID-19;

s) As fiscalizagOes estdao sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores
em condigOes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguran¢a dos mesmos.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2020.

Eduarda Madi da Silva Jonas Fellows
Estagidria da Cimara de Transportes e Rodovias Estagidrio da CAmara de Transportes e Rodovias
Marianna Nunes Valim Camilla Paulino de Oliveira
Assessora da Cdmara de Transportes e Rodovias Agente de Fiscalizagio da Cimara de Transportes e Rodovias
Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel Edipo Senna Azaro

Gestor de Contratos de Concessio Gerente da Cdmara de Transportes e Rodovias
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REUNIAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DA MANUTENGAO - CONCESSIONARIA
SUPERVIA
PARTICIPANTES:
NOME INSTITUICAO ASSINATURA
Edipo Senna Azaro AGE TRANSP
Rafael Poubel AGETRANSP
Mananna Nunes Valim AGETRANSP
Camilla Paulino de Oliveira AGETRANSP
Michelle Teixeira Calife SUPERVIA
Leila Teixeira Barros Leal SUPERVIA
Claudio Riccio Junior SUPERVIA
Guiherme Josino da Silva Pereira SUPERVIA
Leonardo Campos Carneiro SUPERVIA
Marianna Siqueira SUPERVIA
Roberto Fisher Machado SUPERVIA
Silmar Cavalieri Junior SUPERVIA

1. PAUTA

1.1. Apresentagdo no novo gerente da CATRA e nova agente de fiscalizagdo,

1.2. Atualizagdo dos topicos fixos:
. Retrabalhos nos sistemas dos trens da série 3000
Acompanhamento das falhas apresentadas pelos trens da série 5000
Situacdo dos trens alagados
Situacdo das Manutencdes durante a pandemia
Sistema EVR
Processo de devolugdo dos trens inserviveis devido ao incéndio na oficina Deodoro

1.3. itens solicitados da reunido anterior (23/10/2020):
. Consolidacdo dos resultados dos puxamentos laterais realizados nas plataformas
(resolucdo n® 28)
e  Carta referente ao aumento expressivo de furtos de cabos no sistema

=
£

. Condicdo de manutencdo dos trens que ficaram fora de operacdo (garageados) em decorréncia
da ultima mudanca na grade horaria.

1.5. Atualizacdo sobre a operacionalidade do sistema de sinalizagdo em Japeri, devido ao incéndio no
casardo.

1.6. Operacdo de trens no ramal Vila inhomirim apds o fechamento das estacdes Vila Inhomirim e
Fragoso.
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2.4. Sobre os trens da série 5000, a Concessionaria declara que as ndo conformidades sdo
acompanhadas e registradas através de atas. Ficou acordado que as informacdes relativas as
ndo conformidades dos trens da série 5000 que forem encaminhadas para CENTRAL, também
serdo enviadas com copia a Agéncia.

2.5. A SuperVia informa que incluiv no Relatério Mensal acerca dos impactos do Coronavirus nas
rotinas de manutengdo, SPV-Carta n® 1108/2020-DM, as informagdes sobre a finalizagdo do
recall das caixas de engrenagem e do ar-condicionado. O gestor Rafael Poubel solicitou que as
informagdes sejam encaminhadas se paradamente,

2.6. Sobre a situacdo dos trens alagados da série 4000, o senhor Silmar explicou que as partes

técnicas e contratuais evoluiram e, para que o trabalho seja iniciado, esta dependendo apenas

da questdo financeira. Com relagdo aos trens da fabricante Rotem, ndo ha cronograma nem
previsdo informados pela Roten.

O senhor Siimar expiicou que, sobre a situagdo das manutengbes durante a pandemia, esta

acontecendo a variagdo no garageamento dos trens, com inspegbes periddicas. Outro ponto

destacado é que os consumiveis estdo com valores absurdamente altos.

2.8. Ainda foi relatado o aumento expressivo do numero de casos de COVID-19, nos ultimos 15 dias,
impactando a area de via permanente,

2.9. Sobre a Via permanente, foi destacado que o trilho teve aumento de preco expressivo. A agente
Camilla solicitou gque esses dados sejam consolidados no Relatério COVID-19, gue é enviado
mensalmente para a Agéncia.

2.10. Sobre o Sistema EVR, a SuperVia deciara que mantém a rotina informada anteriormente.

2.11. Sobre o processo de devolugdo dos trens inserviveis, a senhora Leila relata que alguns dos
trens fazem parte de um processo judicial da CENTRAL e estdo penhorados no bojo deste
processo. Ficou acordado que a documentacgdo pertinente sera enviada a Agéncia.

2.12. A agente Camilla solicitou que o detalhamento dos resultados dos puxamentos laterais
realizados nas plataformas (resolugdo n® 38), seja enviada a Agéncia. O senhor Fischer relata
que ja enviou carta informando da finalizagdo dos servicos de puxamento de linhas para
adequacdo da distancia horizontal e que enviara o detalhamento. Ficou acordado que a agenda
de campo serd marcada de acordo com cronograma a ser criado.

2.13. Sobre a Carta referente ao aumento expressivo de furtos de cabos no sistema, a SuperVia
declara que ela sera enviada assim que as assinaturas forem coletadas. A Agéncia solicitou envio
de carta inclusive sobre o aumento de cerca de 30% do depdsito de lixo ao longo da via.

2.14. ASuperVia esclarece que o sistema de sinalizagdo em Japeri, avariado devido ao incéndio no
casardo, foi entregue em 8 de novembro de 2020, para operagdo do pdtio, e no dia 12 de
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d'dgua seja miniima, SENd0 NECEssanio desviar o Curso d'dgua para efetuar asobias ..ecessérias.
2.19. O gestor Poubel informou que a Ata da reunido realizada em 28/10/2020 sobre mudanga de

grade implantada em 05/11/2020 esta sob revisdo na CATRA.
2.20. Areunido, realizada por videoconferéncia, foi encerrada as 15h50min e a proxima reunido foi
marcada para o dia 12/01/2021, as 15h.




